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ENTREVISTA XAVIER CASAJOANA DIRECTOR GENERAL DEVOZTELECOM

“Los servicios en la nube estan transformando
lainformaticay las comunicaciones de las pymes”

VozTelecom fue la primera empresa en ofrecer el servicio de centralita
virtual en Espana y actualmente es lider en telefonia IP para pequenas
y medianas empresas,ademas de especialista en comunicaciones en la
nube.Hemos hablado con su Director General, Xavier Casajoana, para

que nos explique como los servicios en la nube estan afectando al mundo de las
pequenas y medianas empresas y de como VozTelecom da respuesta a esta nueva
situacion mediante su oferta de servicios OIGAA 360.

{QuéesOIGAA360?

OIGAA 360° es un conjunto de servicios
disponibles en la nube (‘cloud’) disefiados
para resolver las principales necesidades de
comunicacion e informatica de las pymes,
ayudando a éstas a ser mas rentables y com-
petitivas.

Entiendo que esto va mas alla de la telefo-
nialP...

Sin duda. La telefonia IP continua siendo
una solucion que aporta grandes beneficios,
pero adia de hoy, las necesidades TIC de las
empresas van mucho més alld. Las compa-
fifas necesitan soluciones tecnoldgicas flexi-
bles que les permitan adaptarse a los cam-
bios de forma facil y rapida y que sean capa-
ces de adaptarse ala movilidad y actividad
del usuario. Hoy en dia son los empleados
quienes determinan con mayor fuerza que
nunca las necesidades tecnoldgicas de las
empresas, especialmente en las PYMES
donde no existen departamentos de TI. Los
proveedores de servicios TIC como VozTe-
lecom debemos ser capaces de desarrollar
soluciones capaces de aportar valor no séloa

"La empresa cubre
con OIGAA 360° el
95% de las
necesidades de sus
clientes”

la empresa sino también al usuario indivi-

dual.

{Aquésoluconesterefieres?

Através dela oferta OIGAA 360 ° ofrece-
mos soluciones de comunicaciones e infor-
maticaa pequedias y medianas empresas. En
comunicaciones, OIGAA Centrex es la cen-
tralita virtual que integrala telefonia fija con la
m6vil del usuario, y también OIGAA Mee-
ting, un servicio de videoconferencia profe-
sional para multiples participantes y disponi-
ble desde cualquier dispositivo fijo o mévil.
En cuanto a la informatica ofrecemos OI-
GAA Box, una solucion de almacenamiento
hibrido gestionado (datos enlocal y enla nu-
be) que permite el almacenamiento, backup,

comparticion y el acceso seguro ala informa-
cién desde cualquier lugar y con cualquier ti-
podedispositivo con conexidén a internet, ga-
rantizando con ello la continuidad del nego-
cio y aportando las maximas prestaciones al
usuario. Antes de final de afio lanzaremos
también OIGAA Desktop, una solucién de
escritorio virtual Windows que permite al
usuario disponer de su puesto de trabajo tan-
toenlaoficina como en cualquier otrolugara
través de un acceso a Internet, con acceso a
sus aplicaciones y datos corporativos.

Ytodopasaporel doud. ..

Estamos convencidos que la mayorfa de
los servicios de comunicaciones e informati-
caenlas PYMES en los proximos afios seran
prestados desde la nube, como ya ocurre a
dia de hoy con el servicio de correo electrd-
nico, eliminando de este modo inversiones y
costes de gestion dela tecnologia en la em-
presa. Las claves del éxito de estas soluciones
pasan por garantizar la calidad y seguridad,
asi como en ofrecer un servicio pre y pos-
tventa profesional. Para ello, lo mas impor-
tante es escoger un proveedor con experien-
ciayde confianza.

¢Y consideras que VozTelecom es un provee-
dorasi?

Asilo creemos, y nuestros mas de 20.000
clientes lo confirman. VozTelecom lleva
mas de 10afios en el sector, siendolos pione-
ros en Esparia en subir la centralita a la nube
y delas primeras compatifas en el mundo en
ofrecer una solucion de videoconferencia
profesional en ‘cloud’. Ello nos da una expe-
riencia y una visién del cliente que muy po-
casempresas tienen.

{Qué ventajas aporta el doud frente ain-
fraestructuras tradicionales?

Que los servicios estén alojados enla nu-
be evita que las empresas deban invertir en
tecnologfa propia en sus instalaciones, y por
lo tanto eliminan de sus actividades la ges-
tién y mantenimiento tecnoldgico. E1 75%
de las Pymes en Esparia carecen de personal
informatico, por lo que un servicio gestiona-
do por un tercero especialista, supone una
gran ventaja y una preocupacion menos.
VozTelecoma través de sus mas de 300 dis-
tribuidores y partners especializados se en-
carga dela puesta en marcha, configuracion,
gestion, mantenimiento y actualizacién del
servicio, con un apoyo directo al usuario
desde el Centro de Atencion al Cliente situa-
do en nuestras instalaciones en Esparia, y
formado por personal propio.
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Un ejemplo
de aplicacion

Las dificultades de inversiéon y fi-
nanciacién en las empresas im-
pulsan a muchas Pymes hacia los
servicios Cloud. Xavier Casajoana
explica que “una empresa que
precise de centralita telefénica
para diez usuarios con acceso a
Internet y llamadas incluidas, una
solucién de almacenamiento se-
guro y comparticion de la infor-
macion, asi como facilidades de
videoconferencia para multiples
asistentes, deberia de invertir al
menos 15.000€ en tecnologia,
mientras que con VozTelecom
puede disponer de todos estos
servicios por menos de 40€ al
mes por usuario, con todo el so-
porte y mantenimiento profesio-
nal de VozTelecom.”

www.voztele.com




