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Xavier Casajoana, Director General y CEO de VozTelecom, nos explica los motivos por los cuales servicios como

OIGAA Centrex, la centralita en la nube de VozTelecom, tienen tanta demanda en el sector de la pequena y

mediana empresa y como los servicios de comunicaciones en la nube ayudan a las Pymes a ser mds competitivas.

Una centralita virtual es un sis-
tema telefénico en la nube que integra
todos los servicios de una centralita tra-
dicional con los beneficios de la telefo-
nia IP. La centralita virtual permite
disfrutar de todas las funcionalidades de
una centralita fisica, sin realmente te-
nerla, ya que ésta se encuentra alojada
en la nube, beneficidndose a su vez de
los ahorros y la flexibilidad de la voz IP.
Ademas, al no requerir de hardware, los
servicios de centralita virtual no precisan
de ningln tipo de inversién, y tampoco
tiene costes de mantenimiento y de ac-
tualizacion, ya que somos los proveedo-
res del servicio los que nos encargamos
de todo. En definitiva, contratando ser-
vicios gestionados de centralita en la
nube como OIGAA Centrex las pymes
ganan en competitividad.

La lista es larguisima, intentaré resu-
mirla: Para empezar, OIGAA Centrex es
mucho mas que una centralita en la
nube, ya que te incluye también las lla-
madas, el mantenimiento de las lineas y
el acceso a Internet profesional, de ma-
nera que el cliente simplifica la gestion
de sus comunicaciones al tener un solo
interlocutor y factura. Respecto a la co-
nexion a Internet, OIGAA Centrex in-
cluye OIGAA Connect, un servicio
gestionado de Internet que ofrece mul-
tiples accesos xDSL y fibra hasta 100
Mb, garantizando la seguridad y calidad

de los servicios a través de la red de Voz-
Telecom.

Por otro lado, OIGAA Centrex es el Ginico
servicio de centralita en la nube que in-
tegra la telefonia mavil del cliente, per-
mitiendo a los usuarios tanto realizar y
recibir llamadas como gestionar las fun-
cionalidades de su puesto fijo a través
de su Smartphone o Tablet usando la ta-
rifa plana de la centralita, sin cambiar
de operador movil. Esta integracion
aporta muchos beneficios a las empre-
sas, ya que reduce tanto la factura de te-
lefonia convencional como la factura de
telefonia mavil, y ademas favorece a la
movilidad de los empleados ya que
éstos podran atender todas las [lamadas
que recibe su extension fija desde el
movil, sin importar el lugar donde estés.
Ademas, los clientes de VozTelecom
cuentan con un servicio de atencion al
cliente 24 horas y soporte técnico profe-
sional de proximidad, con &mbito de ac-
tuaciéon en todo el territorio espafiol,
gracias a sus mas de 300 distribuidores

Este es otro de los puntos que hacen de
OIGAA Centrex un servicio Unico y dife-
rente. En VozTelecom tenemos muy
claro que nuestros servicios deben
aportar importantes beneficios a las em-
presas (ahorro, flexibilidad, movili-
dad...etc), pero que también deben ser
capaces de satisfacer las necesidades
de los usuarios, que son los que a diario
utilizan nuestros servicios. Por este mo-
tivo, OIGAA Centrex contempla una
serie de perfiles de usuario diferentes,
que se adaptan a las necesidades de
cada miembro de la compaiiia en fun-
cién de la actividad que desempefien.
Asi, un comercial, una teleoperadora o
bien un director, todos ellos usuarios con
necesidades de comunicacién muy dis-
pares, encuentran en OIGAA Centrex un
perfil que se adapta a las caracteristicas
de su actividad, facilitdndoles el trabajo
y ayudandoles a ser mas eficaces.

Sobre VozTelecom

VozTelecom es la compafia especialista en Comuni-
caciones Cloud y lider en telefonia IP en el sector de
la pequefa y mediana empresa en Espafia. Desde su
nacimiento en 2003, ha liderado la migracion de los
sistemas de telefonia y comunicaciones hacia la
nube, siendo pioneros en ofrecer el servicio de cen-
tralita virtual en nuestro pais. Este afio VozTelecom
ha lanzado su nuevo portafolio comercial 01GAA 360°,
que tiene como objetivo ofrecer a la Pyme un abanico
de servicios que resuelvan las principales necesida-
des de comunicacion e informética de una empresa.
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